
Оплата 

Оформить заказ Вы можете на нашем сайте, на Wildberries, на Ozon через 
WhatsApp по номеру +7 (926) 483-84-81. По данному номеру Вы можете 
обращаться и договариваться по любым вопросам оплаты, доставки и 
возврата. 

Вы можете оплатить заказ: 

· Наличными или картой при самовывозе. 

Доставка осуществляется после полной предоплаты заказа. 

Доставка 

Стоимость доставки: 

· По Москве – 500 руб; 

· В регионы и МО – стоимость рассчитывается по тарифам транспортной 
компании. 

Детали доставки: 

· Все заказы обрабатываются в течение 1-3 дней. После передаются в 
курьерскую службу доставки; 

· Товары перед отправкой проходят проверку на соответствие надлежащего 
качества и товарного вида, а также тщательно упаковываются; 

· Сроки доставки товара до города получателя соответствуют нормативам 
транспортной компании и зависят от вида доставки, а также удаленности 
региона; 

· Срок доставки заказа может быть увеличен курьерской службой по 
независящим от нас причинам; 

· Вы можете связаться с нами и изменить заказ или отменить его, если он еще 
не передан в транспортную компанию; 

· При отказе от получения заказа, стоимость доставки не возвращается. 

Также Вы можете бесплатно забрать заказ самовывозом из магазина (Москва, 
ул. Полярная, д. 33) 

Возврат 

Политика возврата товара, приобретенного в розницу: 

В соответствии со ст. 25 «Закона о защите прав потребителей», клиент вправе 
обменять или вернуть товар, если он не был в употреблении. 

https://grace-well.com/
https://www.wildberries.ru/brands/grace-well
https://www.ozon.ru/seller/grace-well-2231421/products/?miniapp=seller_2231421


Срок возврата: 14 дней, не считая дня покупки, любым удобным для Вас 
способом. 

Условия возврата: 

· Наличие чека о покупке 

· Наличие на изделии всех соответствующих фабричных ярлыков и этикеток 

· Сохранение надлежащий товарный вид и потребительских свойств 

Если Вы оплачивали заказ наличными, мы можем вернуть Вам сумму 
наличными в кассе шоу-рума или перечислить на банковскую карту по 
Вашему желанию. 

 


